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Upravljanje promenama

Jelena Borocki

Centar za razvoj ljudskih resursa
Departman za industriisko inZenjerstvo | menadzment - FTN
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MHoBauumja je npomeHa, HOBUHA UK
yHOLLUEeHa NpoMeHa

ocCaBpemMeHaBaHa 1
Nno3NTUBHE NPOMEHe y ycrnyrama umnun
HBUXOBUM pesyntatumMma
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* MAHOBATUBHOCT

UHosauyuja npeactaBrba 3HavajHy NPOMEHY Y
ofHoCYy Ha status quo:

@ noTnyHa HoBOCT

@ yHanpeheHa Bep3uja
npoussoaal/ycnyre/npoueca/codTepa

WHosayuja He mopa da byde “mexHuyka’, He mopa Oa 6yde mamepujanHa cmeap (HNp.
Kpedum, cou.ocuzyparbe, umao.)
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Work outside the

* KPEATUBHOCT

Change the culture of work
KpeaTnBHOCT npefcTaBrba cnocobHOCT M3Hanaxewa
HOBMX Npunasa u HauMHa 3a peluaBare NocTojehnx
npobnema n passujarme NocTojehnx naeja n HUXOBUX
npeTBapama y Aero.

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
o DEF'ABTMAN ZA INDUSTRIJSKO INiENJ_ERSTVO 1 INZENJERSKI !\AENAD_ZMENT -
Ono $to daje karakter preduzetni¢kom pothvatu jesu inovacije

INOVATIVNOST - koriS¢enje ove reci postalo je obaveza.
(kao $to je to do skoro bio slu€aj sa pojmovima: marketing, pozicioniranje,
brending).

Pre pedeset godina kompanijama koje su tezile uspehu na trziStu ponuden
je marketing.

Sedamdesetih godina proSlog veka krenulo se agresivno sa potpunom
poslovnom orijentacijom ka kupcu,

osamdesetih lek je bilo pozicioniranje,
a devedesetih brending.
Da bi se opstalo na globalnom trziStu svima je jasno da se bez svega

ovoga ne moze. Kako se onda razlikovati od ostalih, kako postati (i opstati)
najbolji?
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FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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GENERALNE TRAJEKTORIJE EVOLUCIJE

Svih vrsta promena * Prirodnih
« Tehnoloskih

* Ekoloskih

—_—

OBLICI RAZMISLIANJA Surfovanie po Internetu “Globalno selo” |
1 NIVOI SVESTI istrazivanje kosmosa cyber space

Preziviiavanje
u minimalnim
uslovima

Veoma uska teritoriia
i veoma ograni cene
informacije
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GENERALNA POJAVA NA RAZMEDU
XX i XXI VEKA

Normalna

Dominacija sredine raspodela

Zanemarljivi
ekstremi

Zanemarljivi
ekstremi
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ZASTUPLIJENOST
IUTICA

~~ ”
SN Gubljenje ~
~ \ sredine -

~ o -

Rast

Rast
ekstrema ekstrema
Bimodalna
raspodela
= Jeftini proizvodi = Skupi proizvodi
= Niskokvalifikovana radna = Viskokvalifikovana radna
snaga

snaga
= Mlada radna snaga R .
= Zaposleni pred penzijom
= Male firme ) )
o = Velike firme
= Skoro pojedina¢na
proizvodnja = Ekstremno velike serije
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ZASTO PRATIN TRENDOVE

Informaciej o budu  énosti

uoavanje opasnosti na vreme

shvatanje/razumevanje promena
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ZASTO PRATIN TRENDOVE

Informacije o aktivnostima, promenama za nas bitne

pripremanje za budu énost

da bismo bili korak ispred konkurencije
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., STRIJSKO INZENJERSTVO | INZENJERSKI MENADZMENT
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.. <5 OBLASTI U KQJIMA PRATINO PROMENE

Ekonomija

Demografija okruzenje
Liéna _ e
budu énost — —  Polika
—
Zivotni
stilovi
(
Posao,
nova zanimanja
~
Sigurnost
Drustvo i
drustvene  Globalni resursi
vrednosti
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KLIJENTI |
POTENCIJAL ~ NJIHOVE POTENCIJAL
PREDUZEGA POTREBE  KONKURENATA

A~

SPOLJASII MARKETING
UNUTRASN MARKETING
/

W

INDIVIDUALNE POTREBE |
SPOSOBNOSTI Sé’lﬁé‘Rng' OGRANICENI
RESURSI
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—
VIZUA ~_ OKRUZENJE
’ SANSE OPASNOSTI
‘ \ ~ . o
DIJAGNOZA ‘ SPOSOBNOST!
PROBLEMI —
PREDUZEGA ﬁi stasosT
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/HIJERARHIJA “STA”

sl . . VIZUA
+ Misija je skup iskaza koji
govore o tome sta
organizacija namerava MISUJA
da vradi sa Sansama i
pretnjama Opisti ciljevi
4 Misija se vi.emenom Konl::rﬁjléz:;vuni

menja v skladu sa
promenama u
okruzenju i samom
preduzeéu
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INICIJALNO POSTAVLJANJE MISIJE
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MISIJA

SVRHA POSTOJANJA PREDUZE CA

GLAVNI
PROIZVODI
| USLUGE

ODNOS ODNOS
PREMA OKRUZENJU PREMA ZAPOSLENIMA

CILINA GEOGRAFSKA

TRZISTA PODRUCJA
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HIJERARHIJA “K AK O

4+ MISIJA usmerava

politike Politike
+ Opsti ciljevi A
usmeravaju strategije Strategije

+ Konkretizovani ciljevi
usmeravaju taktike i
kratkorocne planove
akcija

Taktike

Kratkorocni planovi
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Opsti Poslpyne
ciljevi politike
#/
Konkretizovani Strategije
ciljevi

L 4

Taktike

GENERALNO GENERALNO
“$TA CEMO RADITI" “K AKO CEMO 1O POSTICI ™
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DEPAI
PLANIRANJE | AKCIJA

1
VIZUA Zamisljena slika buduénosti
0N
P / MISIJA( Zasto? Namere, vrednosti,
L w M oslonci, ...
KUUCNE OBLASTI <
A POSLOVANJA Za koga? G/de? Sta?
N (IZVORI PRIHODA), /‘ POSLOVNA
vl r <. POLITIKA
- St d i ?
| OPSTI CILJEVI e O P
R < mY Y STRATEGLE
KONKgETIZOVA Konkretno §ta? Do kada? Ko?
| NI CILJEVI ij ioni troskovi
N _ - On]entacnor}l tfoskow .
PROGRAM AKCLJE 2 TAKTIKE .
E (ZADACI) Kako? Kojim redosledom?
AKCIJA
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PLANIRANJE | AKCIJA

2
PLANIRANIJE
RESURSI Koliko? Realokacija
m resursa?
A L
| 1IZVRSENJE Uraditit
K Jr%
c PRACENJE Koliko dobro?
| 1ZVRSENJA
e
J <
A Popraviti! Pospesiti!
[ OCENJIVANJE/NAGRADIVAN | Potkrepljenje
JE
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{ IZVOR PRIHODA

CILINA GRUPA KUPACA

$ €
GRUPA ODABRANO
SLIENH GEOGRAFSKO |
PROIZVODA PODRUCJE
USLUGA : * (TERITORWA)/
A [ £ Din ( - ,,)
€ VREMENSKA ODREDENOST
/ |
T, Ts Ty Ty
HORIZONT SEZONSKA VREMENSKE  RADNO VREME SA
AKTIVNOSTI AKTIVNOST NISE KLIJENTIMA
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MISIJA je skup osnovnih opredeljenja i
namera jedne organizacije koji odrazava
orijentaciju rukovodstva zasnovanu na njenim
potencijalima i prilikama u okruZenju.

Misijom se saZeto obrazlaZe Sta organizacija
namerava da ucini u harednom periodu kako
bi ispunila svrhu svog postojanja uklapajuci se
u zahteve, uslove, ogranienja i interese
okruZenja uz respektovanje sopstvenih
interesa, zelja i potencijala.

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad

OSNOVHRRINEDHRLIKREHRANI AcbEEdd Eenavzvent
PREDUZECA

= Misija preduzeca treba da bude autenticna

= Kreiranje misije je zajednicki ¢in rukovodstva preduzeéa

= Preporuceni horizont razmatranja je 3 godine

= Misija treba da definiSe sve znacajne poslovne delatnosti
kojima preduzece Zeli i namerava da se bavi, u skladu sa
njegovim najboljim i jedinstvenim sposobnostima. To
podrazumeva da su jasno definisani: Glavni proizvodi i/ili usluge preduzeca,
Ciljni kupci, i Glavna geografska podrucja poslovanja.

= Misija mora da uvaZava sve zainteresovane strane

= Misija treba da bude izazovna i inspirativna (Sto kraca i $to
sazetija — dve do tri strane maksimalno, nezavisno od veli¢ine preduzeca;

jasna, tako da svi zaposleni mogu da je razumeju; prihvatljiva za vecinu
zaposlenih tako da oni sa njom mogu da se poistovete; inspirativna - ne

treba da impresionira nekoga kome do preduzeca nije stalo.
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= Osnovni dokument strategijskog upravljanja

= |zmena Misije doti¢e promenu: hijerarhijske strukture,
strukture ovla$¢enja, odgovornosti i kontrole, strukturu
nagradivanja. Sve ovo zajedno ¢ini mehanizam oZivotvorenja vizije kroz
konkretizaciju cilieva, donoSenje taktickih odluka i dodeljivanje zadataka u
skladu sa programima i projektima

KOMPONENTE MISIJE

|skaz—surho nnctniania nradnizoada

Preduzece Proizvodni iskaz Trzi$no orijentisani iskaz
Holiday Inn Hotelski Ugoscavanje
poslovi
Rainbow Prizvodimo Stvaramo ¢istije i zdravije
usisivage domove
International Proizvodimo Unapredujemo produktivnost
vestasko dubrivo poljoprivrede
Xerox Proizvodimo Unapredujemo produktivnost
opremu za kopiranje kancelarija
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Slogan
Slogan predstavlja kratku i jezgrovitu kombinaciju reci koja

sluzi kao reklama ili kao poslovna “lozinka”. To je najviSi
zajednicki princip kojeg se svi zaposleni pridrzavaju.
Sloganom se iskazuje osnovni stav ili nacelo koje rezimira
odredena usvojena pravila pona3anja

U drustvu najboljih!
Najinformisaniji, najsnabdeveniji!

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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/s/ja

PT pruza finansijske usluge ekonomski aktivnoj populaciji
koja inace nema pristup komercijalnim izvorima
finansiranja.
Nasa misija je da:
podrzimo mikropreduzeéa u zapolinjanju ili Sirenju
njihovog biznisa,
podsticemo prelazak na trzisnu ekonomiju,
promovisemo ucesce Zzena u biznisu i ponudimo laksi
pristup kreditima u ruralnim podruc jima i
povelamo zaposljavanje, poboljSamo Zivotne standarde i
stvorimo bolje ekonomske prilike unutar BiH, kako u
Federaciji tako i u Republici Srpskoj.
PT ispunjava svoju misiju putem pruzanja visoko
kvalitetnih kreditnih proizvoda, treninga i tehnicke
pomodi.
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Kompanija MTI se trudi da ispuni oCekivanja i zadovolji
specifi¢ne potrebe svakog gosta uz visok nivo kvaliteta
usluga.
Mi imamo domaéinski odnos sa nasim gostima uz maksimalno
angazovanje i posvecenost svakom od njih.
Mi stvaramo relaksiranu atmosferu i animiramo goste da se
osjecaju kao kod svoje kuce.
PruZzamo zaokruZzen asortiman usluga od prevoza, boravka i
ispradaja.

Takodje, sa svojim gostima gradimo odnos medjusobnog
povjerenja i osjeaja sigurnosti i trudimo se da njihov odmor
bude pravi odmor.

Proizvodimo prirodne, autenti¢ne, domale i zdrave
proizvode, a nada kuhinja nudi gostima vrhunsku i ukusnu
hranu.

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad

GLAVNP BREINIBI T U UEE = Bt S PATRASHE 872
Glavne postoje €e usluge:

» pruzanje smeStaja i ishrane

» organizacija ekskluzivnih vecera klupskog tipa

» kafe basta otvorenog tipa

» Skolovanje kadrova u ugostiteljstvu (“training centar"-

stalna obuka)
» agencijske usluge posredovanja, transporta i organizacije
izleta

Usluge koje treba uvesti u naredne 3 godine:
pruzanje usluga smjestaja luksuzne kategorije
nova restoranska usluga, seoski, lovni i ekstremni turizam
organizovanje ekskluzivnih seminara
konsalting usluge u ugostiteljstvu
specijalisticka obuka u oblasti ugostiteljstva (visa Skola)

Proizvodi koji _€e se osvoijiti u naredne 3 godine:
maslinovo ulje, domaca rakija (brand name), domaci orange juice, Kuvar

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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CILINA TRZISTA - nastavak

Cilina trziSta za usluge:

» domadi i strani turisti

» hotelske kuce i mali restorani

» konsultantske kuce

» medunarodne organizacije za pomoc¢ i saradnju
» velike turisticke agencije

» trziste rada

» privatne ugostiteljske Skole

Cilina trzista za proizvode:
» hotelske kuce

» vinoteke (maloprodaja)
» ekskluzivni Klijenti
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GEOGRAFSKA PODRU €JA

Geografska podrucja delovanja
Crna Gora, Srbija i Jugoisto¢na Evropa
zemlje Evropske Unije i Rusija

KONKURENCIJA

Glavni konkurenti

privatni ugostiteljski objekti novijeg datuma
kafe baSte na morskoj obali

Profil kupaca
srednji i viSi stalez

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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»profesionalizam u poslovanju

»medusobno povjerenje unutar firme i u odnosu sa klijentima
»posvecéenost poslu (commitment)

»orijentacija ka buduénosti

»stalno pracenje evropskih trendova u ugostiteljstvu i
sopstveno usavrSavanje

OSLONCI USPEHA - KOMPARATIVNE PREDNOSTI
»timski rad

»dugogodiSnje iskustvo u turizmu

»uhodane poslovne veze

»lokacija objekata (blizina aerodroma, Zel.stanice, magistralni
put)

»privatno vlasnistvo - uredeni vlasnicki odnosi

»proaktivan odnos prema business-u

»dobro poznavanije stranih jezika
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Odnos prema okruzenju - Zeljeni javni image

Kompanija MTI je firma koja sluzi za primer drugima i koja
vraca ugled ugostiteljskoj profesiji.

Mi pruzamo pomo¢ lokalnoj zajednici kroz obucavanije i
usavrSavanje (specijalizaciju) kadrova.

Nas prepoznaju po visokom profesionalizmu i porodi¢noj
tradiciji
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Mlolia 126 CETIRI OSNOVNA PODSISTEMA PREDUZECA U KONTEKSTU
XY Z (naziv preduzeca) svojim poslovanjem zadovoljava sledece potrebe: MISLJE

Koristi koje kupci imaju od XYZa: //-\\
MISIJA

Dodatna korist koju imaju kupci:

To Sto radimo, radimo za sledece klijente :

Faktori okruzenja vazni za buduce poslovanje:

VEZE | ODNOSI TRANSFOR- LJUDSKI FINANSIJSKI
o 5 atic SA MACIJE RESURSI RESURSI
Vrednosti koje moramo zadrzati: KLIJENTIMA )
Vrednosti koje moramo razviti:
| |
Razlozi zasto ljudi dolaze i ostaju u XYZ-u ‘ 7 v .
Sposobnosti i vestine na kojima ¢e XYZ graditi svoj uspeh u narednom
periodu:
Sta konkurencija radi bolje od nas?
FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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- ZADATAK = Kreirati misiju preduze ¢€a sa slede éim
KOME SU ( KAKO TO \ RASPOLOZIVA —
KLIJENTI? PROIZVESTI ROFILI POTREBNI FINANSIISKA Aarekteristikama R

an GLAVNI PROIZVODI |
iy ILI OBEZBEDITI? LIUDI? SREDSTVA? 1| sokovi g | UstueE
2 Zamrznuto voce 2
GDE SE NALAZE?
POTREBNA L1 UKUPNI 3 | zauni 7
ko3t PRorzvope || [EHNOLOSKA ZNANIA DA LI IMAMO TROSKOVI? '+ | Proizvodi od paradaiza 3
POTREBNE
I/ILI USLUGE @ LI E? MOGUCI PRIHODI? 5 | Kiseli program s CILINE GRUPE KUPACA
TRAZE? POTREBNA g ‘ 6 | Zestoka pica i kupinovo vino 4
> Rb. | Naziv Ran
OPREMA? DODATNA OBUKA? 7 | slatki program (N) 6 T 7
KONKURENTI? . g/ IZVORI DODATNIH 8 | Kala ) = 2 | industriski kupel 4
DO KADA MOZEMO SREDSTAVA? 9 | Flasirana voda 9 3 3
OSPOSOBITI ILI [SPOLINI SARADNICI? D 10_| Decija hrana (N) © 4| istributeri 6
CENA? PRONACI @ 11 | Konfekcioniranje zmaste i praskaste hrane 8
D KAPACITETE? KADA SU DODATNA (Centar za pakovanje) 5 | Horeka 8
SREDSTVA 6 | Javne ustanove i preduzeca 7
? JL KADA SU KOJI LJUDI A
PROMDOCUA' > RASPOLOZIVI? RASPOLOZIVA? 7| Voiskai policiia (N) 2
POBAVLIACI SIROVIN 8 | Obrazovne ustanove (N) 5
DISTRIBUCIJA? ILI ROBE? @ KAKG CEMO KLIU ENA GEOGRAFSKA PODRU CJA
L @ N RASPOREDITI Rb. | Naziv Ran
TROSKOVI? k TROSKOVI? J krkosxovt?) SREDSTVA? T | swia 7
2 |BiH 2
3 Crna Gora 2
4 | Makedonija 3
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DEFINISANJE PRIORITETA PROIZVODAUSLUGA DEPARTMAN ZA INDUSTRLISKQ INZENJERSTVQ | INZENJERSKI MENADZMENT
1. Rangiranje: Rang po

1.1 Proizvoda i usluga Grupa proizvoda/usluga: Postojeci: | Nov: znadajnosti:

1.2 Ciljnih tr Zista . = N ”
1.3 Geografskih podru dja Servisiranje i odrzavanje ra - &unarske opreme 1
i sistema X

2. Grupisanje: .

2.1 Proizvoda i usluga Geografska podru &ja

2.2 Cilinih tr Zista
2.3 Geografskih podru da Crna Albanij
3. FORMIRANJE MATRICA IZVORA PRIHODA Klijenti - ciline grupe Gora BiH a Srbija
1.1ZDVOJTE PRVIH PET PROIZVODA PO RANGU DrZavna uprava 1
2. POVEZITE IH SA KLJU ¢NIM KUPCIMA | GEO. PODRU CJIMA ) .
3. NA OSNOVU TEZA | DODATNIH PODATAKA, KREIRAJTE MI SIJU Velika preduzeca 2
DODATNI PODACL Fond zdravstva 3
POTREBE KOJE ISPUNJAVAJU KUPCIMA
Potreba za zdravom hranom Lokalna uprava ©
Patreba za zdravijem . h . Mala i srednja preduzeé¢a 4
Kori§ ¢enjem nasih proizvoda oseti  ¢ete lekovitu mo ¢ prirode koja vas okru  Zuje
Ishrana - investicija u zdrav ~ Zvot Banke 5
KORISTI:
Stedi vreme Strane organizacije 7
Odli ¢an kvalitet za mali ku ¢ni bud Zet
Ostvarenje profita prodajom nasih proizvoda Gradanstvo 8
Oslonci uspeha — Faktori konkurentske prednosti
P jiv brend, Kontinui i i marketin Ska podrska, Organik programi, Najnoviji
vidovi prodaje, Sveobuhvatan asortiman
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Holding kompanija MP GROUP ima za osnovnu delatnost razvoj i
proizvodnju prehrambenih proizvoda od voca i povréa.

MP GROUP kreator je i vlasnik viSe afirmisanih brendova prehrambenih
artikla sa proizvodnim programom koji €ini oko 120 razli¢itih gotovih
proizvoda u razli¢itim trziSnim segmentima. Raspolazemo sopstvenim
proizvodnim kapacitetima za proizvodnju voénih kasa i koncentrata, sokova i
napitaka, marmelada, dZzemova, zacina i za¢inskih mesavina, ke¢apa,
sosova i individualno zamrznutog voca i povréa.

Sistem poseduje aktuelne 1SO i HACCAP sertifikate.

Vazna delatnost je takode i uzgoj organik voca i povréa i ovo je oblast u
kojoj je naSa kompanija pionir na domacem trziStu sa 17 godina iskustva.
Pored razvoja i proizvodnje, kompanija poseduje sopstvene distributivne
centre, transport i razvijenu distributivhu mrezu na teritoriji Srbije, Crne
Gore, Bosne i Hercegovine, Makedonije i Hrvatske. Kompanija ovakav
pristup poslovanju razvija od kada je osnovana 1987. godine.

MP GROUP u svom pofttlitFoe" 45 4 B8P f&nistvom vise
zna&ajniREEMRAMSH AMMHETIRAE TRV ARTSTY POLIRENIST It W RAENT
dugogodi$njim poverenjem potroSaca. Svaki od brendova kompanija neguje
i razvija u skladu sa jasno definisanim brend strategijama i u okviru nosec¢ih
brendova postoji raznovrsna ponuda proizvoda za razli¢ite trziSne
segmente.

U razvojnom pogledu kompanija tezi originalnosti i inovativnosti i u svom
dugogodisnjem staZzu poseduje proizvode koji su uvedeni na trziste kao
potpuna inovacija u okviru trziSnog segmenta kome pripadaju, kako u
regionu tako i na svetskom trziStu.

Zajedni ¢ke karakteristike naSih proizvoda su:

U procesu proizvodnje ne koriste se veStacke boje, konzervansi i
zasladivaci

U procesu proizvodnje o¢uvana su sva kvalitativna i nutritivna svojstva
sirovina

Nasi proizvodi imaju najnizi sadrzaj rezidualnih ostataka u odnosu na
konkurentske proizvode iz istih kategorija

Na naSim proizvodima sprovodi se stroga kontrola kvaliteta i svi proizvodni
pogoni imaju vazece 1SO i HACCAP sertifikate.

Standardizacija nam omoguc¢ava da odrzimo korak sa najvi§im zahtevima
koji se postavljaju za prehrambene proizvode

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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XY Z (naziv preduzeca) svojim poslovanjem zadovoljava slede¢e
potrebe :

Koristi koje kupci imaju od XYZa:

Dodatna korist koju imaju kupci:

To Sto radimo, radimo za sledece klijente :

Faktori okruzenja vazni za buduce poslovanje:

Vrednosti koje moramo zadrzati:

Vrednosti koje moramo razviti:

Razlozi zasto ljudi dolaze i ostaju u XYZ-u

Sposobnosti i vestine na kojima ¢e XYZ graditi svoj uspeh u narednom
periodu:

Sta konkurencija radi bolje od nas?

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
Klijenti — CRGRIMPE ZAJMDYSTRIISKO INZENJERSTVO | INZENJERSKI MENADZMENT

H%%ﬁn sadasnjim klijentima — cilinim grupama nameravate da radite i u naredne tri godine?
2.Sa kojim novim klijentima — cilinim grupama nameravate da radite u naredne tri godine?
3.Zasto ste potrebni svojim klijentima — ciljinim grupama?
Koje njihove potrebe zadovoljavate?
Koje probleme im re3avate?
Koje koristi iz saradnje sa Vama oni imaju?
4.Koje nove potrebe biste Zeleli da zadovoljavate svojim klijentima — ciljinim grupama u naredne tri godine?
Koje nove potrebe biste mogli da zadovoljavate?
Koje nove probleme biste mogli da im reSavate?
Koje nove koristi iz saradnje sa Vama bi klijenti mogli da imaju?

Vrednosti organizacije

1. Na kojim vrednostima zasnivate svoj sada3nji uspeh? uzajamno pos je, duh zaj 5
¢ firmi, dru$
Po kojim vrednostima se razlikujete od konkurenata?

2. Koje nove vrednosti treba da razvijete i negujete da biste bili uspesni u naredne tri godine?

SPOSOBNOSTI PREDUZECA

Na kojim sposobnostima zasnivate svoj sadasnji uspeh? (finansijski resursi, iskustvo, know-how,
kompetentni saradnici, visok nivo kvaliteta proizvoda, itd.)

Sta radite bolje od Vasih konkurenata?

Koje sposobnosti treba da zadrzite da biste bili bolji od njih?

Na kojim da i svoj uspeh u naredne tri godine?

Sta konkurenati trenutno rade bolje od Vas?
Koje nove sposobnosti treba da razvijete da biste bili bolji od njih?

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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Misija i Vizija

Misija - Za Zivot kakav bi mogao biti

Nasa misija je da kontinuirano i konzistentno zadovoljavamo potrebe
potro$aca i poslovnih partnera, obezbedimo okruzenje u kome ¢e nasi
zaposleni da streme uspesima u atmosferi koja podsti¢e njihov razvoj, da
poboljSavamo nacin Zivota i radimo za dobrobit drustva u kome Zzivimo i
stvaramo okruzZenje u kome ¢emo podjednako voditi racuna i o ¢ovekovim
potrebama i o¢uvanju prirodnih resursa.

Mi smo kompanija posvec¢ena oplemenjivanju Zivota, vremena i prostora.

Vizija - U dosluhu sa budu €énos éu

Nas$a vizija je da budemo sinonim za kompaniju koja stalno postavlja vise
standarde kako u oblasti poslovanja, trgovine i investicija, tako i u oblasti
Zivljenja i koja, ne samo da uvodi nove navike i trendove, nego ih i predvida
i kreira.

Da budemo sinonim za kompaniju koja posluje u dosluhu s vremenom koje
dolazi.

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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ANALIZA SANSI | OPASNOSTI IZ OKRUZENJA,
SPOSOBNOSTI | SLABOSTI PREDUZECA
SWOT PREDUZECE
ANALIZA SPOSOBNOSTI SLABOSTI

S Prevazi éi

oA Upotrebiti slabosti da bi

K N spg:obb‘llisn se iskoristile
s =

R E iskoristile sanse

LZJ Sanse

ol e
P -

E A s Uopsootgilgltsl“ Minimizirati
S P slabosti i
N da bi se izbeéi
2 smanjile opasnosti
.Sr opasnosti P
|
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POTENCIJALNE UNUTRASNJE
SPOSOBNOSTI
(s)

= Kompetencije u klju¢nim podrucjima

= Odgovarajuéi finansijski resursi

= Dobra reputacija kod kupaca

= Priznati lider na trzistu

= Dobro osmisljene strategije funkcionalnih
oblasti

= Pristup ekonomiji obima

= Organizacija je zaSticena (barem donekle)
od jakog pritiska konkurencije

= Vlastita tehnologija

= Prednost u troskovima

= Bolja reklamna kampanja

= Inovacija proizvoda

= Sposoban menadzment

= Visi stadijum na krivi iskustva

= Bolje proizvodne sposobnosti

= Superiornija tehnologija

= Ostalo

POTENCIJALNE UNUTRASNJE
SLABOSTI
(W)

= Nejasan strategijski pravac

= Zastarela oprema

= Niza profitabilnost zbog...

= Nedostatak menadzerske dubine i talenta

= Nedostatak nekih  kljuenih  vestina i
kompetencija

= Slabi podaci o primeni izabrane strategije

= Stalna briga u vezi unutrasnjih operativnih
problema

= Zaostajanje u istrazivanju i razvoju

= PreviSe uzana linija proizvoda (asortiman)

= Slab marketinski imidz

= Slaba distributivna mreza

= Marketinske vestine prosecne ili ¢ak ispod
proseka

= Nemogucnost
promena u strategiji
= Visi troskovi po jedinici proizvoda u odnosu
na glavne konkurente

finansiranja potrebnih

= Ostalo
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POTENCIJALNE SPOLJASNJE
SANSE
(0)

= Sposobnost da se usluze dodatne grupe
kupaca ili ude na nova trzista (segmente)
= Pronalazenje nacina da se prosiri linija
proizvoda kako bi se udovoljilo irim
zahtevima kupaca

= Sposobnost preno3enja vestina ili know-
how-a na nove proizvode ili poslove

= Integracija unapred i/ili unazad

= Uklanjanje trgovinskih barijera na
atraktivnim stranim trzistima

= Dobro snalazenje medu firmama rivalima
= Sposobnost brzog rasta izazvanog
povecanjem traznje na trzistu

= Pojava novih tehnologija

= Ostalo

POTENCIJALNE SPOLJASNJE OPASNOSTI
(T)

= Ulazak stranih konkurentskih firmi sa nizim
troSkovima

= Povecanje prodaje proizvoda zamena

= Sporiji trzisni rast

= Nepovoljna promena stranog deviznog kursa
= Nepovoljne trgovinske politike stranih viada

= Zahtevi u propisima koji izazivaju troskove

= Osetljivost na recesiju i poslovni ciklus

= Rastuc¢a nadmoc¢ u diktiranju uslova i cene od
strane kupaca ili dobavljaca

= Promenljive potrebe i ukusi kupaca

= Negativne demografske promene

= Ostalo

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
DEPARTMANN AHUZTAVEH K RUEENS0 PREDIBERGivaozment
Poslovno okruzenje preduzeéa

KONKURENTT )

KOOPERANTI

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad

DEPARTMANAY NTYTTR SR RTEERTAC PRI GV R ADZMENT
Makro okruZenje preduzeéa

TEHNOLOSKI
TRENDOVI

POSLOVNO SREDINA
OKRUZENJE POLITICKO-PRAVNO

PRIVREDNO
OKRUZENJE

PRIRODNA

OKRUZENJE
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NERUUOLINE
NEOCERTTINH
URISHUSTH

UL
CEHIMNE
STINSH
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KARAKTERISTI NI ISHODI DONOSENJA
| SPROVOBDENJA ODLUKA

SPROVODI
SE DOBRE
ODLUKE
NE EFIKASNO
SPROVODI SPROVODITI
SE

LOSA ODLUKA DOBRA ODLUKA

UMESTO LOSIH DONOSITI
DOBRE ODLUKE

MmMezmvo<OXTWT®»
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DOBRO
DIKTATORSKO UPRAVLJANJE
DEMOKRATSKO “NOVOGODISNJE
LT MOUPRAVLJAN,
AUTOKRATSKO DEMOKRATSKO
—————
ODLUEIVANJE
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ODNOSJUSPEHR
ERERMIVNOSTINIERIKASN OS]

EFIKASAN f
RAD POLAGANO
UMIRANJE NAPREDOVANJE
E BRZO
OBUSTAVLJANJE PREZIVLJAVANJE
NEEFIKASAN POSLOVA ILI
RAD BANKROTIRANJA
NEEFEKTIVAN EFEKTIVAN
RAD —> RAD

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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EFEKTIVNOST

—

“Raditi pravu stvar”

——

ZADOVOLIITI
POTREBE SVOJIH
KLIJENATA

Q 4

EKSTERNIH INTERNIH

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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EFIKASNOST

~

“Raditi stvari na
pravi nacin”

~

ULOZITI MINIMALNO
POTREBNO VREME, ENERGIJU,
NOVAC I OSTALA SREDSTVA

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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efekiivnosf ;
efikasnost

L.

Posao nije uraden kako je

Zamisljeno zbog toga Sto su ... Raspolozivi resursi su ostali neiskoriséen

PREVISE NAGLASENA EFIKASNOST

B {
efikasnos

Posao je uraden, ali ... Resursi su prekomerno troseni

PREVISE NAGLASENA EFEKTIVNOST

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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. -
efektivnost efikasnost
m A B B

Resursi su
optimalno korisceni

Posao je uraden, i

IZBALANSIRANA ORIJENTACIJA NA
EFEKTIVNOST | EFIKASNOST

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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ULOGE OREGANIZACIONE
ODLUCIVANIA RARAKTERISTILE

efekuvnost} kratkoro €na

efikasnost
efektivnost

>
=1 >3

i } dugoro €éna
efikasnost
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kratkorocna
efektivnost

Proizvodenje rezultata

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
DEPARTMAN ZA INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO | INZENJERSKI MENADZMENT

kratkorocna

efikasnost

Administriranje
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dugorocna >
<
efektivnost 2,(
Y

pi: duzetnistvo
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dugorocna

efikasnost

Integrisanje
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ZIVOTNI CIKLUSI PREDUZE CA

@ Metodologija prof. Isaka AdiZzesa (www.adizes.com)

@ Primenljivost na svaki tip i veli¢inu organizacije, svaka
drzava

@ Metodologija primeljiva i u naSim uslovima (15 godina,
preko 140 preduzeca,specificnosti obuhvacene)

Knjiga: “Analiza Zivotnih ciklusa preduzeéa”, ASEE books,
www.adizes.rs

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
DEPARTMAN ZA INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO | INZENJERSKI MENADZMENT
N /

FLEKSIBILNOST

KONTROLISANOST
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“KONTROLISANJE"
OKRUZENJA
(BEZNACAJINO)

FLEKSIBILNOST A

NIVO
PREMA ) KONTROLISANOSTI
OKRUZENJU

NIVO 2
FLEKSIBILNOSTI

UNUTRASNJA
FLEKSIBILNOST

KONTROLISANJE
UNUTRASNJIH
PROCESA

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
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“MLADA” ORGANIZACIJA - Relativno laka moguc¢nost
FLEKSIBILNOST KONTROLISANOST promene svih aktivnosti (odnos prema klijentima, radno
vreme, poslovanje, izmene karakteristika proizvoda,
ALL...teSko je predvideti sledec¢i korak

VISOKA

“STARA” ORGANIZACIJA - Laka kontrola ponaSanja,
veoma niska sklonost ka promenama (nacina pona3anja,

! funkcinisanja, proizvodnog programa, stila rukovodenja, itd.
NISKA TOP, FORMA unkcinisanja, proizvodnog prog ila rukovodenja, itd.)

ORGANIZACIJA U TOP-FORMI — Promene su Zeljene i
namerne, potpuna kontrola aktivnosti

RAST STARENJE

FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
DEPARTMAN ZA INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO | INZENJERSKI MENADZMENT

DEPARTMAN ZA INDUST™'™ &
KLIJENTI |
Starenje_organizacije stvara predvidive i ponovljive tedkoce POTENCIJAL  NJIHOVE  POTENCIJAL
koji se obi¢no definiSu kao “problemi”.

PREDUZECA POTREBE KONKURENATA
Nije sustina rukovodenja napraviti organizaciju bez problema,

veé napraviti organizaciju koja zna da reSava svoje probleme % R
i tako sebi obezbeduje prelazak u novi, zahtevniji stadijum

Zivotnog ciklusa. m :f MA Hm@@@wﬂ&

RAST = SPOSOBNOST SUOCAVANJA SA VECIM |

SLOZENIJIM PROBLEMIMA NEGO DO TOG TRENUTKA @m%m& HM@A

THANZMENT

STARENJE = SPOSOBNOST SUOCAVANJA SA |ND|V|DUALNE? %POTREBEVI
PROBLEMIMA SE SMANJUJE, PROBLEMI POSTAJU SPOSOBNOSTI ARADNJAY OGRANICENI
NEPREMOSTIVI, NEOPHODNA POMOC 1Z SPOLJASNJEG

\ SINERGIJA RESURSI
OKRUZENJA




